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Krisen‘interve'ntion

Krisen losen Angst aus
— auch in der Schule

Christian Graf

Einzelne Lehrpersonen wie auch
die Schule als Ganzes erleben viel-
faltige Krisen und Bedrohungen.
Was lésen diese aus, wie kdnnen
sich Lehrpersonen und Schulen auf
die verschiedenen Bedrohungssitu-
ationen vorbereiten? Der Redaktor
des «KrisenKompass», Christian
Randegger von edyoucare, nimmt
Stellung.

Immer wieder sorgen Amokdrohungen, Un-
falle und personliche Krisen im schulischen
Umfeld fiir Schlagzeilen. Wie kann sich eine
Schule vorbereiten und vor Bedrohungen

schiitzen?

Christian Randegger:
Alle Mitarbeitenden koén-
nen sich zumindest emo-
tional und mental darauf
vorbereiten, indem sie sich
Gedanken dazu erlauben,
die dabei entstehenden Geflhle wahrneh-
men und benennen und indem sie sich im
Rahmen einer Arbeitsgruppe oder eines
padagogischen Tages auf das Handeln bei
Krisensituationen konkret vorbereiten. Dazu
gehoren das Aneignen von spezifischem
Wissen, die Vernetzung mit Rettungs- oder
Kriseninterventionsteams und das Durch-
spielen der verschiedenen Szenarien mittels
Simulationen.

In lhren Kursen werden die individuellen
Angste der Lehrpersonen thematisiert.

Welches sind die Hauptsorgen?

Die Angst, nicht zu geniigen, oder die Angst
vor Diffamierung oder Bedrohung durch
aggressive Schilerinnen und Schiler oder
deren Eltern, die Angst, sich unsachgemass
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zu verhalten, dadurch mitschuldig und in
der Folge strafbar zu werden. Deshalb ist es
hilfreich, sich Kompetenzen im Umgang mit
Krisen anzueignen und ein Instrumentarium
kennen zu lernen, wie in so schwierigen Si-
tuationen addquat reagiert werden kann.

Welche Emotionen treffen Sie bei den
verschiedenen Akteuren in der Schule im

konkreten Bedrohungsfall an?

den eigenen Bezug zum Thema zu verge-
genwartigen. Sich dabei zu fragen, welche
Bilder und Gefuhle durch die Auseinander-
setzung mit einem Thema entstehen und
wie sich diese auf das alltagliche Denken
und Fuhlen auswirken.

Muss eine Schule z.B. die Evakuation iiben?
Was lésen solche Ubungen bei den Kindern,

den Lehrpersonen und dem Team aus?

Angst, Hilflosigkeit, Ohnmachtgefuhle,
Schuldgefihle, Retraumatisierung usw.

Als Beispiel nenne ich hier die Situation nach
einem «erweiterten Suizid». Die Mutter er-
schiesst am Vorabend des Muttertags sich
und ihren einzigen Jungen (sieben Jahre).
Die 1.-Kl&ssler, deren Eltern, die Lehrerin,
die Schulbehorde — alle sind schockiert,
wundern sich Uber diese Tat, suchen fieber-
haft nach Erklarungen, wollen Details Gber
den Tathergang wissen. Die Schulerinnen
und Schiler dussern zudem diffuse Angste,
ob ihre eigene Mutter allenfalls auch zu so
einer Tat fahig ware. Die Lehrperson wird
bereits Uber das Wochenende vom Not-
fallseelsorger kontaktiert, um sie auf die
Uberbringung der Todesnachricht am Mon-
tagmorgen an der Klasse vorzubereiten.
Dadurch wird sie zu einem gewissen Teil
entlastet. Sie wird auch im Laufe der fol-
genden Tage in der ersten Abschiedsphase
begleitet, um die am Freitag stattfindende
Bestattung vorzubereiten.

Macht nicht bereits die praventive Ausei-
nandersetzung mit Krisen und Bedrohungen
allen Beteiligten Angst?

Eine Evakuation setzt eine entsprechende
Bedrohungslage voraus. Das kénnte zum
Beispiel Feuerausbruch, Hochwasser, Entwei-
chen von Gas sein. Oder die Schule definiert
eine Bomben- oder Amokdrohung resp. ei-
nen Amoklauf als Ausloser der Evakuations-
Ubung. Je nachdem l6st der Gedanke an ein
maogliches traumatisches Ereignis bei den
Beteiligten Angste aus. Dabei geht es um
eine Abwdgung der Guter. Es muss moglich
sein, einen sorgfaltig erarbeiteten Evakuie-
rungsplan in mehreren Phasen durchzuspie-
len, zuerst mit den Verantwortungstragern,
dann mit allen Lehrpersonen, mit dem
Hauswart, dem Reinigungspersonal, den
Teilzeitangestellten usw. Wenn diese Simu-
lationen schon genigen, eribrigt sich eine
Ubung mit den Schiilerinnen und Schiilern.
Wenn sich trotzdem eine Evakuationsibung
aufdrangt, ist sie sorgfaltig einzufthren, in
der Ausfuhrung zu erkléren und nachher
aufzuarbeiten. Als auslosenden Grund muss
dabei ja nicht das schlimmste Szenario he-
rangezogen werden.

Gibt es Situationen, in denen eine offene
Information z.B. bei einer Evakuation nicht

angebracht ist?

Das ist moglich, je nachdem, was dabei
Uberwiegt: Sind es Erinnerungen an ver-
gangene Bedrohungslagen, ist es die Angst
zu versagen, ist es die Unsicherheit, mit
falschem Verhalten eine Verschlimmerung
zu provozieren? Das Wichtige dabei ist, sich

Grundsatzlich sollte eine Sofortraumung der
ganzen Schule vermieden werden, weil die-
se zu Panikreaktionen fihren kénnte und
meistens zu einem grossen, unkontrollierten
Medienecho fihrt. Genau dies ist in vielen
Fallen die Absicht der Taterschaft. Trotzdem



ist auch fur diesen Fall ein Notfallszenario
auszuarbeiten. Damit keine Panik ausbricht,
soll das Standardvorgehen auf einer gesteu-
erten Rdumung basieren. Bei diesem Ver-
fahren sorgt die Schulleitung dafir, dass die
Schule klassenweise evakuiert wird. Damit
keine Angst bei den Schlerinnen und Schu-
lern aufgebaut wird, sind mit dem Team der
Lehrerinnen und Lehrer vorgéngig das ge-
naue Verfahren und die Begriindung fest-
zulegen, die den Schilerinnen und Schilern
von den Lehrpersonen mitgeteilt werden.
Zudem ist fir den Notfall einer gesteu-
erten Raumung zwischen der Schulleitung
und den Lehrpersonen bereits vorgangig
ein Code-Wort zu definieren. Nach Been-
digung der Bedrohungslage werden die
Schulerinnen und Schiler selbstverstandlich
in geeigneter Weise Uber die wahren Hinter-
grunde informiert.

Im «KrisenKompass» geht es nicht nur um
Situationen, die die gesamte Schule betref-
fen. Haufiger noch sind Lehrpersonen mit
den individuellen Sorgen und Krisen ihrer
Schiilerinnen und Schiiler konfrontiert.
Dabei ist es fiir sie oft nicht einfach, die
wahren Hintergriinde zu erkennen und ent-
sprechend zu handeln. Die Gratwanderung
zwischen Ignorieren und Sich-Einmischen
ist fiir die Lehrperson oft schmal. Wie soll
sie beispielsweise beim Verdacht auf sexu-
ellen Missbrauch eines Kindes reagieren?

Hinsehen, verschiedene Anzeichen wahr-
nehmen, notieren, sich mit anderen Lehrper-
sonen austauschen und mit einer Fachstelle
Kontakt aufnehmen. Die aus einem sexuel-
len Missbrauch resultierenden Belastungen
zeigen sich mehrfach und oft parallel in kor-
perlichen wie seelischen Symptomen.

Wenn ein Missbrauch in der Schule bekannt
wird, sollte mit den am Rande betroffenen
Kindern eine geschitzte Aufarbeitung des
Vorfalls (ohne Anwesenheit von Opfer und
Tater) vorgenommen werden. Es ist emp-
fehlenswert, daflr eine psychologisch oder
heilpadagogisch geschulte Fachperson bei-
zuziehen. Die strafrechtliche Aufarbeitung
des Missbrauchs ist sowohl fur den Tater
wie auch fir das Opfer von grosser Wich-
tigkeit. Die Harte der Strafe spielt dabei eine
kleinere Rolle als ein inhaltlich klares Urteil,
das in aller Deutlichkeit die Tat verurteilt.
Opfer haben das Recht, sich bei Befragun-
gen schitzen und begleiten zu lassen.
Davon sollten sie von Beginn einer Untersu-
chung an Gebrauch machen.

Ein weiteres wichtiges Feld fur Lehrper-
sonen ist die Praventionsarbeit. Zur Praven-
tion von sexueller Gewalt existieren sehr
viele Konzepte. In der Regel stellen diese die
Starkung des Opfers ins Zentrum. Man be-
absichtigt dabei, die Widerstandskrafte der
Schilerinnen und Schuler durch Starkung
ihrer Personlichkeit zu optimieren. Die Kin-
der sollen lernen, ihre eigenen Bedirfnisse
zu artikulieren, Nein zu sagen, wenn ihnen
etwas aufgezwungen wird, und eigenes
Unbehagen gegentber vertrauten Personen
mitzuteilen.

Wie soll sich die Schule bei einem kon-
kreten Missbrauchsvorfall gegeniiber den
Medien verhalten?

Medienorientierungen sollten dusserst zu-
rickhaltend gewdahrt werden. Keinesfalls
sollten Details Gber den konkreten Vorfall
weitergegeben werden. Sinnvoll waren al-
lenfalls Informationen tber psychologisches

Hintergrundwissen und tber Méglichkeiten
zur Pravention sexuellen Missbrauchs.

Bei einem offentlich bekannt gewordenen
Missbrauch sollte die Schule die Eltern der
betroffenen Klasse in geschiitztem Rahmen
informieren. Zu diesem Informationsanlass
sollte eine psychologisch kompetente Fach-
person beigezogen werden.

Verschiedene Vorfalle der letzten Zeit zei-
gen, wie wichtig es fiir eine Schule ist, sich
auf mogliche Krisen vorzubereiten, die
Verantwortlichkeiten zu kldaren und Not-
fallszenarien zu erarbeiten.

Der «KrisenKompass» sowie die begleiten-
den Kursangebote unterstiitzen die Schu-
len dabei.

Krisenkompass
www.schulverlag.ch

9.561.00 @
I 85.00(113.30)

Siehe auch Informationen Uber die Neuerschei-
nung «KrisenKompass» im hinteren Teil des Ma-
gazins.

Kursangebote zum «KrisenKompass sind zu fin-
den unter: www.edyoucare.net.
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